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Introduccion
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* El desajuste de las competencias de egreso, la falta de
experiencia laboral y las crisis econdmicas, se han
convertido en una constante cada vez mas acusada. Por
un lado, el carecer de las competencias mantiene a los
jovenes egresados sin empleo o en trabajos temporales
o informales y, por otro lado, muchos estan confinados
en un circulo vicioso: no pueden adquirir experiencia

laboral porque no encuentran trabajo, y no encuentran
trabajo porque no tienen experiencia laboral (Morales

Ramirez, 2014).
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« En el ano 2014 la gaceta oficial del Gobierno
del Estado de Meéxico, emitid lineamientos
generales para la operacion de la educacion
dual en las Instituciones de Educacion Media
Superior y Superior del Estado de Meéxico,
como una opcion de formacion profesional
para la insercion de jovenes al mercado
laboral. Derivado de estas iniciativas en
octubre del 2015, se establecié el modelo de
educacion dual para la educacion superior en
los Institutos Tecnoldgicos (Gamino Carranza,
Acosta Gonzalez, & Pulido Ojeda, 2016).
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El propdsito principal de la formacion dual esta orientado
A un proceso educativo integral, a través de una alianza
estrategica entre la empresa y la academia. En este
proceso, el estudiante alcanza un nivel de desarrollo en
un puesto de trabajo que le permitira competir como un
profesional altamente calificado por sus cualidades
humanas, intelectuales, practicas y actitudinales. Por su
parte, la empresa recibe un aporte de conocimiento, a
partir del aporte del alumno, asi tambiéen la institucion
educativa actualiza y enriguece su duehacer
academico con base en las necesidades reales de
formacion, que sistematiza a partir de la experiencia del
estudiante (Araya Munoz, 2008).
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“Desarrollar las futuras generaciones de lideres en los ambitos
empresarial, investigacion, innovacion, educativo Yy publico;
logrando ser la mejor institucion de Educacion Superior Tecnologico

del pais”
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« KOLBENSCHMIDT (KS) de Mexico, ubicada en Celaya,
Guanajuato y cuyo giro principal es la produccion de
pistones de gasolina y diesel de aluminio y acero.

@ KOLBENSCHMIDT
RHEINMETALL AUTOMOTIVE
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Metodologia

 Analisis del entorno:

En los ultimos afos varias empresas ensambladoras automotrices
(OEM) se han instalado en la region bajio donde se encuentra el ITC.

KS es una empresa del ramo automotriz proveedora de primer nivel
(Tier 1)

« Analisis y determinacion de competencias profesionales:

Ingenieria Mecanica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecatronica e
Ingenieria en Gestion Empresarial.
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PROCESOS DE
FABRICACION

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

GESTION DE CALIDAD

DISENO Y
METROLOGIA

MANUFACTURA

DIRECTIVAS

Materiales Comunicacion

Torneado Relaciones
interpersonales
Maquinado Negociacion
Liderazgo
Metalurgia Valores y Cédigo Etico
Integracién de

Personal

Capacitacion

Seguridad e Higiene: Relaciones laborales

W\ BN G EL R (=8 Ambiente Laboral

0
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Seguridad en las Némina

Operaciones

Ergonomia Rotacién y Ausentismo

Seguridad e Higiene:
Analisis de Rieseas Requerimiento

Normas: ISO/TS, VDA,
ISO 14,000, OSHA
18001

Core Tools

SPC
APQP

PPAP

PAC

AMEF (proceso y
producto)

MSA

SIX SIGMA

DVP
Requerimientos

Especificos del cliente

Herramientas Solucidn
de problemas

8D

Interpretacion de
Planos

Dibujo: CAD / Catia

Metrologia
Mdquina
Tridimensional
Tolerancias
Geomeétricas
MSA

Mejora Continua

Lean Manufacturing

Poka Yoke
Kan Ban

Kaizen
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Elaboracion del plan del PIED: De acuerdo al punto anterior la
subdireccion academica del ITC en conjunto con Docentes de cada
una de las carreras involucradas desarrollé un modulo de
especialidad compuesto por 5 asignaturas, con el objetivo de que
dichas asignaturas integraran el desarrollo de las competencias
especificas previamente descritas

CARRERA GENERICA

ESPECIALIDAD: MANUFACTURA AUTOMOTRIZ DE

CALIDAD
72 Sem 82 Sem 92 Sem
Procesos de Sistemas de Gestion de la
Manufactura en Manufactura Calidad
Industria Automotriz 2-3-5
Automotriz 2-3-5
2-3-5
Desarrollo de Disefio y Metrologia Residencias
competencias 2-3-5 Profesionales
Directivas. 0-10-10

2-3-5
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Proyectos KS

Actualizacion del sistema de calidad a la nueva version de
IATF 16949:2016

Paso 1 del pilar Mantenimiento Autbnomo de TPM en la
Op. 30, maquina INDEX 638

Implementacion del paso 1 del Mantenimiento Productivo
Total a la Linea 10

Despliegue en proceso de acciones preventivas y de
deteccion con base a los AMEFs de proceso

Implementacion del paso 2 del TPM en la Linea 20
“Eliminacion de lugares de Dificil Acceso y Fuentes de
suciedad”

Disminuir paros por ajustes o falta de herramentales
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Optimizacion de vida util de herramientas de corte

Mejora en el desemperfio y eficiencia de los CNC del area
de moldes enfocado al area de soluble y herramientas

Reduccion de Piezas de Normalizado en el piston LCV

Reduccion de Riesgos en Maquinaria

Sistema de control de inventario en almacén de refacciones
electronicas

Actualizacion del Proceso de Mantenimiento Predictivo

Certificacion de Competencias Técnicas para todos los
puestos operativos de KSMX
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* Instrumentacion para el PIED:

Se realizé un cronégrama de las actividades que realizan los
estudiantes dentro de la empresa

Se designo segun las areas de trabajo de la empresa a un
mentor para cada proyecto.

En el ITC se designo a profesores especializados en cada una

de las asignaturas que conforman el modulo de especialidad

siendo necesario en ciertos casos la contratacion de personal
externo al ITC para impartir alguna de las asignaturas.

Se especifico que el horario de practicas duales de los
estudiantes seria de 8 a 14 horas, mientras que posterior a
dicho horario los estudiantes acudirian al ITC a desarrollar sus
actividades académicas.
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* Ejecucion, Evaluacion y Acreditacion:

 EIITC generd la coordinacion del modelo de educacion dual de forma
institucional donde se establecio a una persona cuya funcion es
vigilar y coordinar el cumplimiento de actividades y compromisos
académicos de los estudiantes en formacion dual tanto dentro del ITC
como en la empresa, para fungir como el canal de comunicacion
entre Escuela-Empresa y cualquier tipo de eventualidad que se
saliera de lo pactado.
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Criterios de seleccion de los
participantes del PIED:

Proceso de Implementacion

Reclutamiento ITC:

* Publicacion de requisitos a toda la
comunidad estudiantil de las PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL PROGRAMA DE
carreras designadas por parte del EDUCACION DUAL
ITC durante los meses de abril y
Mayo.

* Platica informativa por parte del P T A A

* El resultado fueron 73 interesados
en el Proyecto Piloto, los cuales
fueron seleccionados en una
primera instancia por el ITC de los
cuales 38 cumplieron con los
requisitos.
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Proceso de Implementacion
Seleccion KSMX del 20 al 23 de Junio:
* Entrevistas telefonicas

* Aplicacion de Psicomeétricos

* Aplicacion del Assessment Center el cual
consistio en lo siguiente:

a) Presentacion WHY ME?

b) Assessment Construccion Lego — Crealvlex.

c) Presentacion de Resultados del ejercicio de

construccion.

d) Presentacion de proyectos por parte de los

asesores

Como Resultado tenemos a 14 Finalistas en el
PROGRAMA DUAL.

Intendisciplinanio =

Mantenimientolindustiial®Mecationicagellnformatica




* Plan de capacitacion para el PIED: se especificaron fechas de
diferentes tipos de capacitaciones. Se definieron qué tipo de
actividades de apoyo realizarian los estudiantes duales en Ia
empresa de forma extra al desarrollo de su proyecto, cada actividad
que se seleccion6 debe abonar a la formacion del estudiante en su
area de especializacion.

* Gestion del convenio: Se generd un convenio especifico de
colaboracion entre el TecNM y KS donde se especificaron los
cronogramas de actividades, nombres de los estudiantes, monto de
la beca estipulada y los diversos compromisos generados entre el
ITC y KS con respecto a la formacion dual de los estudiantes
involucrados.
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Segundo ciclo de presentacion de avances de proyectos

NOMBRE CARGO
SAMUEL REGALADO GERENTE DE PLANTA

JOSE ORTIZ GERENTE DE FUNDICION

MANTENIMIENTO
ARTURO VERA GERENTE DE LOGISTICA Y
_ ABASTECIMIENTOS
GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

| MARINA MARTINEZ GERENTE DE CALIDAD

| VICTOR CARDENAS GERENTE DE
OPERACIONES
MAQUINADO

Sesiones de 1 a 2 hrs durante 4 viernes consecutivos SERGIO CORDERO GERENTE DE NUEVOS
finalizando el Viernes 19 de Mayo. _ NEGOCIOS
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Resultados

e Para los estudiantes el programa de educacion dual su
proceso de formacion les ha parecido altamente
demandante y sus niveles de estrés han aumentado de
forma considerable con respecto a su vida académica
antes del programa dual, sin embargo, a la par de estas
circunstancias los estudiantes y los profesores
involucrados observan de forma clara la rapida
evolucion académica, profesional y personal que ha
impactado en los estudiantes duales este proceso
formativo, por lo cual se considera que el beneficio
obtenido por el programa supera las complicaciones y
carga del trabajo del mismo.
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Conclusiones KS

 Estamos en el camino correcto implementando un
proyecto piloto de Formacion Dual con estudiantes
competentes y un programa de desarrollo disefiado
para egresar profesionistas mas completos y listos para
integrarse al mercado laboral rapidamente.

* La empresa puede contratar recién egresados con la
certeza de que en muy poco tiempo le estaran dando
resultados porque estan mejor preparados,
practicamente se disminuye |la brecha de la falta de
experiencia ya que egresan con 1.5 anos de practica.

* Se reducira el tiempo en que un egresado encuentre
trabajo y el que la empresa encuentre un candidato
competente.
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. Karla Paola Osorio Estrada, estudiante dual:

“El programa dual fue, es y sera la mejor experiencia para mi
como estudiante, ya que me ha enriquecido de conocimientos en
@ KOLBENSCHMIDT todos los ambitos de mi persona, ademas de fungir como base

RHEINMETALL AUTOMOTIVE . ; : . .
Importante para mi futuro, siendo parte esencial en mi

integracion como profesional al forjarme y darme las
herramientas y conocimientos necesarios para ser una ingeniera
exitosa”.

. José Leonardo Hernandez Rodriguez, estudiante dual:

“El programa dual me permite desarrollar competencias
diferentes a las que te ofrece la escuela, pero a la par de tus
estudios, lo cual es un plus para el desarrollo de tu vida
profesional...con la experiencia del programa adquirida hasta la
fecha he crecido como estudiante, como ingeniero y como
persona....al inicio no estaba ubicado en mi rol de estudiante
dual, llegue a la empresa considerando que yo soélo era un
estudiante que no tenia responsabilidades, conforme paso el
tiempo la exigencia de la empresa, de los jefes y de los gerentes
me hizo darme cuenta lo que se esperaba de mi y lo que se
estaba invirtiendo en mi, asi que afronte mi realidad y tome mis
responsabilidades, hoy me siento seguro y respetado, me dan mi
lugar como a un ingeniero y yo trato de dar lo mejor de mi”
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